ПАМЯТКА ТУРИСТУ
Агентство путешествий «Респект клуб»

+7 496 224-02-17 +7 926-355-80-60

Телефоны поддержки туристов указаны на вашем ваучере  и в памятке по Стране от туроператора.

РУССКИЙ ЭКСПРЕСС +7 926 511-66-99 ПЕГАС  +7 495 287-87-87 КОРАЛ ТРЕВЕЛ +7 495 627-78-79   ТЕЗ ТУР 8-800-700-78-78

БИБЛИО ГЛОБУС 8-800-100-25-00    ТУИ +7 495  642 60 69 АНЕКС ТУР 8 800 700 59 60    ИНТУРИСТ 8-800- 333-44-33
ДЛЯ ЭКСТРЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ: РОСТУРИЗМ: 8-495-607-71-17
ТУРПОМОЩЬ: +7 (495) 981-51-49 (круглосуточно), 8-800-100-41-94 (круглосуточно)  

ПАМЯТКА ТУРИСТУ

Проверьте наличие следующих документов:
· заграничный паспорт;

· ваучер;

· страховой полис;

· авиабилет;

· если летите вместе с ребенком ОБЯЗАТЕЛЬНО , свидетельство о рождении ребенка

· при необходимости нотариально оформленное согласие на выезд ребенка 
· Рекомендуем взять с собой ксерокопии заграничного и российского паспортов, свидетельства о рождении
РЕКОМЕНДУЕМ: Запишите телефоны службы поддержки Туроператора и страховой компании, службы поддержки банков (если берете с собой кредитку)
В аэропорт необходимо прибыть за 3 часа до вылета. Даже если вы прошли он-лай регистрацию и получили посадочный талон, вы должны  отметится на стойке регистрации и  сдать багаж.

 Кодировка аэропортов:  VKO – Внуково  DME – Домодедово  SVO – Шереметьево
Варианты проезда до аэропортов общественным транспортом
Домодедово (www.domodedovo.ru):
· Аэроэкспресс от метро «Павелецкая» с 06.00 до 24.00 каждые 30 минут

· Автобусы-экспресс или маршрутное такси от метро «Домодедовская» круглосуточно каждые 15 минут, с 00.00 до 06.00 - каждые 40 минут

Внуково (www.vnukovo.ru):
· Аэроэкспресс от метро «Киевская» с 06.00 до 24.00 каждый час
Шереметьево (www.svo.aero)
· Аэроэкспресс от метро «Белорусская» с 05.30 до 00.30 каждые 30 минут

· Рейсовый автобус  или маршрутное такси  от ст. Лобня №21 по времени - около 20 минут до терминалов 1 и C , конечная остановка этого маршрута находится на расстоянии около 200 м от входа в зону вылета терминала 1, и около 400 м от входа в терминал C. На этой остановке останавливаются также маршруты № 38 (ст. Долгопрудная — ст. Лобня), № 41 (ст. Химки — ст. Лобня, 4 раза в день), № 48 (ст. Лобня — Дубровки). До терминала 2 можно добраться на автобусах маршрутов № 41 (ст. Химки — ст. Лобня, 4 раза в день), № 43 (ст. Химки — Ивакино, 6 раз в день).
 По приезду в аэропорт:

1. Сверьте информацию о вашем рейсе на информационном табло и пройдите к стойкам регистрации, номера которых указаны на табло. При прохождении регистрации предъявите заграничный паспорт и билет.

2. Сдайте багаж на стойке регистрации. Нормы провоза багажа 20 кг. на чел., вес 1 места багажа не должен превышать 30 кг, на рейсах а/к  альянса Sky Team не более 23 кг, своевременоо уточните правила провоза багажа вашей а/компании на ее сайте или у сотрудников регистрации.
3. Получите посадочный талон. Обратите внимание на номер выхода и время для посадки на борт самолета (в посадочном талоне выход обозначается словом GATE, время - TIME).

4. После прохождения регистрации и объявления о начале посадки необходимо пройти в соответствующие зоны для международных рейсов.

 Пассажиры международных рейсов проходят таможенный, паспортный контроль, а  также контроль безопасности, после чего ожидают вылета рейса в стерильной зоне галереи международных воздушных линий. При прохождении контролей предъявляются заграничный паспорт и посадочный талон.

 По прибытии в аэропорт страны Вашего тура
1. Пройдите паспортный контроль (предъявляется заграничный паспорт, виза).

2. Получите свой багаж. На мониторах над лентами для багажа указан тот рейс, багаж с которого будет выдаваться на данной ленте.

3. На выходе из здания аэропорта, подойдите к стойке ВАШЕГО ТУРОПЕРАТОРА .

4. Узнайте номер вашего автобуса для трансфера. Для этого на стойке отдайте ваш ваучер (1 экземпляр, его Вам вернут обратно) представителю ТУРОПЕРАТОРА.

5. Получите информационный конверт на стойке ТУРОПЕРАТОРА или в автобусе по пути в отель (в зависимости от места вашего отдыха).

6. Пройдите на стоянку, найдите нужный вам автобус для трансфера (номера автобусов указаны на лобовом стекле), отметьтесь у представителя ТУРОПЕРАТОРА, сопровождающего автобус, назвав вашу фамилию, положите багаж в багажное отделение автобуса.

7. Во время трансфера в отель сопровождающий (трансфермен) соберет первую копию вашего ваучера.

8. внимательно прослушайте информацию, которую сопровождающий (трансфермен) сообщит по пути следования в отель. Также сопровождающий (трансфермен) проинформирует вас о времени встречи с вашим отельным гидом.
В отеле

1. Подойдите на ресепшен, где вам дадут регистрационную карточку.

2. Заполните регистрационную карточку на английском языке.

3. Сдайте заполненную регистрационную карточку, ваучер (1 экземпляр из оставшихся двух), заграничный паспорт (заграничный паспорт вернут вам после снятия ксерокопии, уточните на ресепшене, когда вы сможете забрать свой паспорт).

4. Ожидайте заселения. Заселение в отель происходит в 14.00-15.00. 

5. При заселении вам выдадут ключи от номера.

6. После заселения в номер ознакомьтесь с предоставленной отелем информацией. Обратите внимание на то, какие услуги являются платными, и сколько они стоят (как правило, информация находится в папке и лежит на столе ил прикроватной тумбочке).

Встреча с отельным гидом

Время встречи с отельным гидом вам сообщит сопровождающий.
В назначенное время вы должны подойти к отельному гиду. На встречу возьмите с собой заграничный паспорт, ваучер, авиабилет на обратный вылет.По всем возникающим вопросам и проблемам обращайтесь к отельному гиду или на ресепшен отеля. Координаты гида (фото, имя, мобильный телефон) и часы, когда гид находится в отеле, указаны на стенде ТУРОПЕРАТОРА в холле отеля.

Накануне вылета
1. Подойдите на ресепшен, проверьте, есть ли у вас неоплаченные счета за дополнительные услуги (пользование мини-баром, телефоном и пр.). При наличии задолженностей оплатите их.

2. Вечером подойдите к информационному стенду ТУРОПЕРАТОРА или к отельному гиду и уточните время вылета и выезда из отеля.

Выезд из отеля 
       1.В день отъезда номера освобождаются во время, установленное
          администрацией отеля (в большинстве отелей до 12:00). До установленного времени сдайте ключи на ресепшен.Свой багаж вы можете оставить в камере хранения отеля. Во избежание осложнений, просим не опаздывать и подходить на трансфер в указанное время.

ОТЛИЧНОГО ВАМ ОТДЫХА!
